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Frankie Alvelo

From: Miguel Diaz
Sent: Wednesday, AprH 05, 2006 02:49 PM
To:

accounting; Ada Santos; Admin_EXC; Administrator; Administrator Abuse; Aida Rivera;
Alberto Gonzalez; Alberto Rosario; Algjandro Torres; Almacen_Cg; almacen_Juq;
Almacen_MR; Almacen_VB; Ana M. Concepcion; Ana M. Rivera; Angel Casanova; Angel
L. Arenas; Angel Ortiz; Angel Rivera; Annette Crespo; Annetie Reyes; Antonic Lopez;
Arvin Betancourl; Bachour Bachour; barracuda; Belen Suazo; Benjamin Betancourt;
Brenda Collazo; Brenda Rodriguez; Brenda Sanfiago; Brenda Torres; businesslinks;
CAGUAS; Caguas Cable TV Salespersons; Caguas Cable TV Salespersons - Agency;
Caguas Lobby Salespersons; Caguas Sales Commission Users; Caguas Technicians;
Caguas Telephony Salespersons; Caguas Telephony Salespersons - Agency; Candido
Barreras; Caridad Cruz; Carlos Alegna; Carlos Narvaez; Carlos Perez; Carlos Reyes;
Carmen Gamara; Carmen Caoss; Carmen lrizarry; Carmen Malave; Carmen Pifigiro;
Carmen Ramirez; Cashiers; CAYEY; Christian Ortiz; CIC_ADMIN; Ciry Padovani;
Comercial, CONS; Cristina Perez; Cristobal Jimenez; CSR; Customer Feedback;
Customer Feedback Power Users; Customer Feedback Users; Daniel Gonzalez; Daniel
Martinez, Daniel Santiago; Daniel Suarez; Darmin Acobe; Data Entry; Data Entry01;
David Melendez; David Ramirez; David Velazquez; Despacho; Digital_Lb; Dinorah Velez;
DISCAGUAS; BISCAGUAS_B; DISHATIHLO; DISHATILLOB; DISLUGUILLO;
DISLUQUILLO_B; DISPATCH; Dorca N. Lopez, Ebel Guzman; Edgardo Castro; Edgardo
Rivera; Eduardo Delgado; Eduardo Ryan; Edwin Torres; Edwin Torres Molina;
EIC_admin; Elizabeth Martinez; Elizabeth Rivera; Elizabeth Sanchez; Elvin Gonzalez;
Enrique Aponte; Enrique Herrera; Eric Calcano; Erica Diaz; Erica Lopez; Erika Roder;
Evelyn Cruz Sullivan; Evelyn iopez; Evelyn Rodriguez; Evelyn Vazquez, Fabian Asencio;
fag; Felix Gordillo; Frances Adames; Frankie Alvelo; Gabriel Palerm; Gitberto Cruz; Gina
Torres; Gladys Gonzalez; Gladys Rosario; Glenda Morales; Gloria Pantojas; Godofredo
Velez; Gustavo Querales; HATILLO; Hatillo Cable TV Salespersons; Hatillo Cable TV
Salespersons - Agency; Hatillo Lobby Salespersons; Hatillo Sales Commission Users;
Hatilo Technicians; Halillo Tetephony Salespersons; Hatille Telephony Salespersons -
Agency, Haydee Texidor; Hector Figueroa; Hector Rosado; Hernan Mercado;
HSD_HelpDesk; hsdtemp01; HUMACAQC; Humacao Cable TV Salespersons; Humacao
Cable TV Salespersons - Agency; Humacao Lobby Salespersons; Humacao Sales
Commission Users; Humacao Telephony Salespersons; Humacao Telephony
Salespersons - Agency; llia Sepulveda; lllana Velazquez; Iraida Agosto; iris Morales;
Irma Miranda; Isamary Jimenez; Isamarys Gonzalez; ISPOFFICE; Israel Morales; IT; lvan
Gonzalez, lvan Rosa; Ivonne Torres; Jaime Rivera; Janette Rodriguez; Jazmin Castro;
Jeanette Rivera; Jeannetle Sanabria; Jeannie Seijo; Jenniffer Colon; Jessica Cruz; Jessie
Durieux; Joanie Romero; Joe Correa; John Conrad; Jorge Espinosa; Jorge Huerlas; Jose
Alegria; Jose Cruz; Jose Garcia; Jose Jimenez; Jose Maldonade; Jose Ramos; Jose
Salas; Juan Castrodad; Juan Orellana; Juana Pomales; Judith N. Gonzalez; kaila Rivera;
Kalia Rivera; Katia Marte; Keicha Sanchez; Kevin Vega; Kezzie Torres; Lady Ortiz;
LARES; Laura Casanova; Leila Santiago; Lenin Vazquez; Leslie Pastrana; Liberty
CompUSA Team; Liberly Outage Job Request Power Users; Liberty Outage Users; Lillian
Maysonet; Lillian Roman, Lilllan Santiago; Lilllan Velazquez, Linda Maldonado;
LineaVentas; Loren Ramirez; Louyvette Sambolin; Lu-Ann Gonzalez; Luis A. Maldonado;
Luis Crespo; Luis Cruz Mateu; Luis Delgado; Luis Qrellana; LUQUILLO; Luquillo Cable
TV Salespersons; Lugquillo Cable TV Salespersons - Agency; Luguillo Lebby
Salespersons; Luquillo Sales Commission Users; Luquillo Technicians; Luquilio
Telephony Salespersons; Luquillo Telephony Salespersons - Agency; Madeleine Rosa;
Magaly Melendez; mailHammerUsers; Manuel Acevedo; Margot Sambolin; Maria Cana;
Maria Cruz; Marianela Soto; Matibei Caban; Maribel Clavijo; Matibel Ocasio; Marie C.
Tapia; Mariela Colon; Marisol Bosque; Marleen Alvarado; Marta Irene; Mary Rodriguez;
Maximo Rohena; Maylenis Lopez; Mayra Lallende; mediaservices; Melissa Ramirez;
Meraris De Jesus; MGEUPS MGEUPS; Migdalia Hernander; Miguel Diaz, Miguel Diaz
del Valle; Miguel Ferrer; Miguel Guzman; Milca Galan; Miltka De Jesus; Milton Mendez;
Moises Rosario; Monica Rivera;, MONITOREO; MOROWVIS; Myrna Berrios; Myma Diaz;
Naida Jourdan; Nancy Jimenez; NARANJITC; Nathanael Monserrat; NAVMSE-
LIBERTYPR_EXC; Nelson Velez; Nilsa Roldan; NOC; Norma Mercado; Norma Mestre;
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Alvelo

Olga Hidalgo; outrage; Pedro Davila; Pedro Fink; Peter J. Rosado; Phillip Rodriguez;
phoneHammerUsers; Portability Power Users; Portability User; Portability Users; Priscilia
Fernandez, PROVISIONING; Rafael Flaquer; Rafael Gufierrez; Rafael Rosario; Ramiro
Campos; Randy Marrero; Raul Parilla; Ricardo Abreu; Roberto Diaz; Roberto Rivera;
Rosaric Roman; Ruth Gonzalez; Sahily Jorge: sales; Sales Commission: Sales
Commssion Users; Sandra Cale; Sandra Weng; Sarai Diaz; Silvelte Candelaria; Smirmna
Rodriguez; Sclarwinds; Soliris Almestica; Sonia Valentin, Soralice Guevara; Sugey
Vargas; SUPERVISORS; support; Sylvia Flores; Sylvia Sanchez; Systems Alarms;
Tamara Cruz; Tammy Brown; Technicians; Technicians Supervisors; telemercadeo;
Teresa Blanch; Teresa Davila; Vanessa Carraquillo; Vega Baja Cable TV Salespersons;
Vega Baja Cable TV Salespersons - Agency; Vega Baja Lobby Salespersons; Vega Baja
Sales Commission Users; Vega Baja Telephony Salespersons; Vega Baja Telephony
Salespersons - Agency; VEGABAJA; Velda Semrano; Ventas; VENTASH: Victor Birriel:
Victor Jimenez; Victer Santiage; Viviana Wiscovitch; Vizearrondo; VPN LibertyPR:
Webmaster, Westin Rio Mar; Wilfredo Roman; Wiliam Serrano; Wilma Badillo; Wilnelia
Escobar; Yahaira De Jesus; Yajaira Gonzalez; Yajaira Hernandez; Yasmin Rodriguez;
Yecsenia Robles; Yesie Acevedo; Yolanda Rivas; Yolanda Trujillo; Yomari Correa; Zaira
Rivera; Zolimar Soto; Zoraida Gonzalez; Zuleima Esquifin

Subject: Revision en memo sobre Nuevas Tarifas 2006

Attachments:  memo - Nuevas Tartifas 2006 (revisado) - abril 2006 doc

Por favor sustituyan el memo anterior. Por equivocacion el precio de 1er multiplex se publicé al precio
actual de $12.99; el precio correcto para 2006 debe ser $13.99.

Gracias y disculpen el inconveniente,

Miguel
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LIBERTY

Memorandum

A Todos los empleados
De: Miguel A. Diaz / Gerente de Mercadeo
Fecha: 4 de abril de 2006

Re: Nueva Estructura Tarifaria 20006 - Revisado

A partir del | de mayo de 2006 entrara en efecto la nueva la nueva Estructura Tarifana
para el aiio 2006.

A continuacion les desgloso los cambios:

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION

Adjunto copia del texto que estaran recibiendo nuestros clientes en su factura de Liberty.
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LIBERTY

Estimado cliente:

El afio 2006 continda con grandes noticias y nuevas expectativas. Ya podrds tener més control de la
programacion que tc gusta con nuestra nuevo producto - DVR (Digital Video Recorder). El mistao ¢s un
nuevo convertidor digital con el cual podris grabar hasta 70 horas de tus programas favoritos sin necesidad
de equipos de VCR y/o DVD. Podras ademis grabar todos los capitilos de tus series, los juegos de fu
equipo o novela favorita mientras disfrutas de otra programacién, Al adquirir t nuevo convertidor DVR
amomdlicamente tendrds acceso a camales de Alta Resolucién (High Definition). Con HDTV disfrutaris
de una mejor calidad de imagen y audio come nunca antes. Algunos canales de Alta Resolucidén que te
ofreceremos son Discovery HD, Universal HD, ESPN HID, National Geographic HD y si est4s suscrito a
los multiplexes de pelfculas estelares podrias recibir ademas, HBO HD, Cinemax HD, Showtime HD v
Starz HD. Liberty te enviard mas informacion sobre estos ofrecimientos,

A tono con los aumentos en los costos parm adquinr la programacion de las cadenas, Liberly realizara
algunos ajustes en sus tarifas. Eslos ajustes entrardn en vigencia a pattir del 1 de mayo de 2006. Fl costo
del Scrvicio Digital Tier aumentara de $10.99 a $11.99. Los servicios de canales estelares aumentarin un
dolar por cada multiplex, (HBO, Cinemax, Showtime, Starz). Los multiplex incluirdn awtomaticamente un
canal de Alta Resolucion (HD) s1 el chiente se suscribe al servicio DVR/HD.

Si vsted tienc alguna duda o pregunia puede comunicarse con Servicio al Cliente al 787 355-3535 o alos
nimmcros de teléfono libre de cargos correspondientes a su drea de servicio,
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Frankie Alvelo

From: Marta Irene

Sent: Wednesday, January 04, 2006 0123 PM

To: Hernan Mercado; lvan Gonzalez; Miguel Guzman

CC: Frankie Alvelo

Subject: FW: Trainings de Oferta de $37.99/$22.99 y cambios en servicius de internet y Telefonia

Attachments:  Entrenamiento - Oferta de $37.99 por Basico, Expandido y Acceso Digital - H.ppt;
Entrenamiento - Nuevas Velocidades de internet - enero 2006_ppt; Entrenamiento -
Nuevos Planes de Telefonia - enero 2006.ppt

FY1.. Nuevas ofertas residenciales vigentes a paftir del pasado 1ro de enero 2008.

Marta

From: Pedro Fink

Sent: Wednesday, January 04, 2006 3:32 PM

To: Marta Irene

Subject: FW: Trainings de Oferta de $37.99/$22.99 vy cambios en servicios de Internet y Telefonia

From: Miguel Diaz

Sent: Wednesday, December 21, 2005 7:12 PM

To: Ada Santos; Ana M. Concepcion; Annette Crespo; Belen Suazo; Brenda Rodriguez; Carmen Malave;
Carmen Pifieiro; Ciry Padovani; Dinorah Velez; tduardo Ryan; Elizabeth Sanchez; Evelyn Vazquez; Frankie
Alvelo; Gabriel Palerm; Gina Torres; Gladys Rosario; Godofredo Velez; Tlia Sepulveda; Ivan Rosa; Joanie
Romero; Jose Alegria; Jose Gardia; Jose Cruz; Jose Salas; Juan Castrodad; Laura Casanova; Leslie Pastrana;
Lillian Velazquez; Linda Maldonado; Loren Ramirez; Marianela Soto; Melissa Ramirez; Miguel Ferrer; Pedro
Fink; Rafael Gutierrez; Ricardo Esquilin; Sandra Weng; Vanessa Carraquillo; Victor Jimenez; Wilnelia
Escobar; Yesie Acevedo

Subject: Trainings de Oferta de $37.99/$22.99 y cambios en servicios de Internet y Telefonia

Saludos:

Favor de sustituir el training previo de la oferta por el que se incluye adjunto. Le agradeceré compartan la
informacion con su personal a la mayor brevedad.

Miguel
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L — e

links '

Mas velocidad en Niveles de

internet de Alta Velocidad
sin pagar mas
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sPorque los cambios?

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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§ ¢De que constan los cambios?

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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i Liberty Links — Intenet de Alta Velocidad
“Antes y Después”

REDACTED -- FOR PUBLIC INSPECTION
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Nuevos niveles de velocidad de Liberty Links

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Alvelo LGLIL.LH 002630



Alvelo

Liberty Links vs. la competencia High Speed

Liberty Links 1 DA,
I NitraSpeed | TurboSpeed | Dmax Ore | Denax Experiefice |
Cargo mensual $24.99 $33.99 32495 $39.95
Velocidad :756kbps 5 17kbps 256kbps 542kbps
Valocidad garartizada_ No No Ho No
|Horas i llimitadas ___ Wimitadas __Mimiadas | llimiadas
clentas de v-mail 5 B Z
Pagina de Web - 10ME 1008 1OME 10MB_ |
[Necesidad de.discado, Ho Ng _Ha Ne
Hecesidad de Linea tekefénica Mo Na S 81
WLFI dis ponibie Ni No Si Si
[Costo de Linea welefénica $0.00 .00 $27.75 8275
{Total 324,99 I $39.99 $2455 I £39.55
fLinea telefénica adiciond 30.00 [ 30,09 | $2T75 | $21.15 ]
Tetal $73.99 5999 5208 $67.00
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l.a evidencia vs. IDMAX (internet)

DMAX Orig $24:55 258 kbps

ol 2 1 ,
[IWAXExperience | $3a% | 519 Kbps z THNB (3 7 $ETT0
IomAX Generation | 530,85 1024 knps 2 1WHE .00 2175 6770

2 18 HE .00 175 $11270

DMAX Bxtrene 58495 2048 kbps :
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Liberty Links vs. la competencia [Dial Up

I" Liberty Links |

Quick Speed | ACL Cogui-Net i
Carge mensial 2199 $23.90 31885
Vetocidad 128 kbps 56 kbps or less 56 kbips or less
Velocidad garantizada No Neo Neg
Horas mensuales unlimited unlimited unilimited
cuenlas de e-mail 5 7 F]
Pagina de Web 10MB 20MB 10MB
Necesidad da.discadg No Yes Yes
Netesidat de Linea felefonica hNo Yas Yes
WI-FI disponible Yes Mo Np
Casto de Linea telefdrica $0.00 $27:75 327,75
Total 371 90 $51.65 $46.60.
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| Con Liberty el cliente ahorra mas

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION
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l Preguntas y Respuestas

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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_
‘ Preguntas y Respuestas
REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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